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PRODUCT

POLITIKA INTEGRISANOG SISTEMA UPRAVLJANJA (IMS)

ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007, KOSHER, HALAL i HACCP

Politika integrisanog sistema upravljanja (IMS) Bentoproduct d.o.o0. zasnovana je na odrzavanju i stalnom
unapredivanju sistema upravljanja kvalitetom u skladu sa zahtjevima standarda serije 1SO 9001:2008,
sistema upravljanja zasStitom Zzivotne sredine ISO 14001:2004, sistema upravljanja bezbjednoscu i
zdravljem na radu OHSAS 18001:2007, sistema upravljanja bezbjednoséu hrane i prehrambenih sastojaka
KOSHER, HALAL i HACCP i sastavni je dio nase poslovne politike.

Nas primarni interes je zasnovan na uspostavljanju i odrzavanju trzisno orijentisanog poslovnog sistema sa
ciljem totalnog zadovoljenja zahtjeva, potreba i oégkivanja svih zainteresovanih strana uz postovanje
vazecih propisa i uz optimalne troskove poslovanja. Zelimo da nasi proizvodi, po kvalitetu, organizaciji
isporuke, uticaju na Zzivotnu sredinu kao i na bezbjednost i zdravlje zaposlenih i krajnjih korisnika,
kontinuirano nadmasuju ocekivanja naSih kupaca. Ovo nase opredjeljenje izrazavamo i putem
ispunjavanja specificnih zahtjeva postavljenih standardima KOSHER, HALAL i HACCP principima.

Zelimo da sa nasim kupcima gradimo poslovni odnos koji je usmjeren ka prepoznavanju zajednickih ciljeva
i interesa, koji potice zajednicko trazenje rjeSenja za eventualne poteskoce i probleme i koji narocito
stimulise saradnju na nivou tehnologija.

Zelimo da putem izgradnje partnerskih odnosa sa dobavlja¢ima obezbijedimo vrlo visok kvalitet ulaznih
materijala, energenata i usluga i time stvaramo bitne pretpostavke za postizanje i odrzavanje vrhunskog
kvaliteta nasih proizvoda.

Nastojimo da sa zaposlenima gradimo odnos zasnovan na medusobnom povjerenju i da, vodedi racuna o
njihovim razli¢itim potrebama, uvodeéi visoke standarde za unapredenje bezbjednosti i zdravlja
zaposlenih, postignemo i odrzavamo izuzetan radni ambijent u kome ce svaki pojedinac imati mogucnost
da ispolji svoje najbolje radne kvalitete i sposobnosti.

Opredjelili smo se da poticemo efikasan, efektivan, konstruktivan i kreativan pristup izvrSavanju radnih
zadataka i da time omogucéimo stalni razvoj i inovativnost u procesu rada, vodedi racuna i o unapredenju
svijesti zaposlenih o preventivhim mjerama za stalno podizanje nivoa bezbjednosti i zdravlja kao i o
njihovom aktivnhom pristupu u realizaciji i usavrSsavanju mjera za sprecavanje sStetnog uticaja na zivotnu
sredinu i mjera za njeno unapredenje.

Zelimo da razvijamo svijest menadZmenta i zaposlenih o potrebama lokalne i $ire drustvene zajednice i da
budemo natprosjecno senzitivni kada je rijeC o prepoznavanju adekvatnih nacina pruzanja podrske za
rjesavanje aktuelnih problema u zajednici.

Duznost menadzmenta i svih zaposlenih je da aktivno ucestvuju u identifikovanju neusaglasenosti procesa
sa usvojenim standardima i procedurama, u predlaganju poboljsanja i optimizaciji procesa i procedura u
cilju uspjesnijeg provodenja politike integrisanog sistema upravljanja i njenih ciljeva, i to na nacin da
ovakvo ponasanje bude prihvaceno kao dio nase organizacione kulture.
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